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CAMARA MUNICIPAL DE AGUA DOCE DO NORTE/ES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de servigos de telecomunicacdes para a implementagéo, operacao
e manutencdo de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na
velocidade de 2Gbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término do
contrato, mediante implantacdo de link de comunicacéo de dados de ativa a ser
instalado no Data Center da Camara Municipal usando infraestrutura de fibra
Optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucdo do
servico, bem como realizar a construgao, instalacdo, adequacdo, manutencéo
de toda a rede interna, e disponibilizacdo dos equipamentos, incluindo modens,
switchs, cabos, conectores, roteadores com tecnologia Mesh com cobertura

em todos os ambientes e suporte técnico a todos os equipamentos da rede.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo deste servigco se deve a necessidade de interligacdo do Poder
Legislativo Municipal ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, bem
como aos demais Orgdos e Poderes da Unido, dos Estados e outros
Municipios, possibilitando a transmissdo de dados, assim como a busca por
informagdes relevantes ao andamento dos servigos internos e da melhor
prestacdo de servicos a comunidade, facilitando o acesso ao Legislativo e

aprimorando a comunica¢ao com o publico externo.

3. CRITERIOS DE JULGAMENTO
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3.1.

3.2.

3.3.

A definicBo da empresa a ser contratada dar-se-a pelo critério do menor

valor mensal.

A empresa devera apresentar todas as certiddes exigidas no item 6 deste
termo de referéncia, sob pena de ser declarada inapta para o servico e,
consequentemente, ter sua proposta desclassificada por auséncia de

habilitacdo técnica.

No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas
concernentes ao fornecimento, como impostos, taxas, fretes,
contribuicdes e outras que se fizerem necessarias a plena e completa

execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

4. ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

O Link Dedicado de 2Gbps com a Internet deve ser entregue no Ponto
Central com redundéancia através de 2 (duas) conexfes distintas de
1Gbps cada entre o ponto de presenca da Empresa e o Ponto Central. A
conexao que ficar como a de “backup” devera suportar no minimo 100%
(cem por cento) da velocidade de 2Gbps. Neste Link de
Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no maximo em 24hs.

Os custos devem abranger a utilizacdo de todos os equipamentos
necessarios a comunicacdo (modems, roteadores, etc.) e linhas de
transmissdo de dados que venham a ser necessarios. Os custos
envolvidos na sua implantacéo (alocagéo de profissionais, instalacao dos
equipamentos, etc.) deverdo estar inclusos na taxa de instalacdo e os
custos pelo uso destes equipamentos ou linhas e sua manutencado devem
estar compreendidos no valor da mensalidade do servico de comunicagao

de dados.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12

4.13

A substituicdo dos equipamentos em caso de problemas € de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

O servico de instalacdo devera incluir o fornecimento, instalacdo e
configuracdo de qualquer equipamento necesséario para a interligacao,
inclusive roteadores e modems se a solucdo a ser adotada impuser o uso

destes equipamentos.

A taxa de instalacdo ou ativacdo somente podera ser cobrada uma uUnica

vez, na ativacdo do circuito.

Durante a vigéncia do contrato, ndo podera incidir qualquer taxa referente

ao aumento ou a reducédo dos servigos solicitados.
Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana,
Garantia total da banda contratada com redundancia;

Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

2 enderecos IP fixos;

Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 1Gbps por

né de interconexao;

.Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de

expediente da Camara (Manha: 8h as 11h30min — Tarde: 13h30min as
18hs) com prazo maximo de 04 horas para solu¢cdo de problemas, apés a
abertura do chamado técnico;

.ApOs a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar

em contato com a Camara para fins de andlise do problema em no

maximo 45 minutos;
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4.14. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos
SCM;

4.15.Devera possuir documento comprobatério da autorizagcdo de
compartilhamento de infraestrutura por parte da empresa concessionaria

de servigos elétricos;

4.16.Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 1Gbps
(Um Gigabits por segundo) full duplex, por né de interconexao, isto €, a
taxa de transmissdo fornecida devera suportar 1Gbps (Um Gigabits por
segundo) de trafego de entrada e 1Gbps (Um Gigabits por segundo) de

trafego de saida, simultaneamente por né de interconexao.

4.17.A taxa de transmissédo devera sempre estar disponivel na totalidade do
fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a

camada 2 do modelo OSI;

4.18. A interligacdo deve ser em conexdao permanente, dedicada e exclusiva,
desde as dependéncias da Camara até a conexdo a infraestrutura de
comunicacdo da Contratada, obedecendo as recomendacdes elaboradas
pela Electronic Industries.

4.19. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio

de acesso, vedada a utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso.

4.20.A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos
materiais e equipamentos necessarios a prestacdo do servico (cabos,
conectores, switchs, modens, roteadores, roteadores Mesh, armarios e

bastidores).

4.21. Ap6s a implantagao do link, solicitagdes de instalagéo, retirada e alteragéo

de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em

Endereco: Rua Alacy Costa, n® 596, Centro, Agua Doce do Norte/ES, CEP 29.820-
000. Telefone: (27) 3759-1266. E-mail: camara@aguadocedonorte.es.leg.br.



EES | =

CAMARA MUNICIPAL DE AGUA DOCE DO NORTE/ES
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas,

seréo por conta da Contratada.

4.22.Apés o inicio oficial de operacao do link contratado, quaisquer demandas
de configuracdo em equipamento de comunicacdo de dados, né&o
decorrentes de solicitagdes descritas na sub clausula anterior, deveréo

ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

5. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

5.1. O servi¢co prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para

fins de pagamento, por meio dos seguintes critérios:

5.2. Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios

estabelecidos;

5.3. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de

acordo com critérios estabelecidos.

5.4. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horéarios

exigidos;
5.5. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
5.6. Eficiéncia das solu¢des definitivas apresentadas;
5.7. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

5.8. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Comprovacao através de certiddes e/ou atestados emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazo com o objeto

da licitacéo;

N&o seréo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio nome,

nem algum outro que nao tenha originado de contratacao.
Certidao de registro da empresa no CREA-ES

Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa
para explorar os Servicos SCM e a comprovacgao de regularidade junto a
ANATEL.

Documento comprobatério da autorizacdo de compartiihamento de

infraestrutura por parte da empresa concessionéria de servicos elétricos

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Obedecer as especificacfes constantes neste Termo;

Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servicos,
ressaltando que todas as despesas de transporte e outras necessarias ao
cumprimento de suas obrigacbes serdo de responsabilidade da

contratada;
Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo estipulado;

O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servicos, néao

justificado considerar-se-4 como infragcdo contratual;
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7.5.

7.6.

7.7.

Ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo érgao interessado;

Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados
os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverédo ser de

imediato, confirmados por escrito;

Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucdo do objeto
do contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou
indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como
impostos ou taxas, custos de deslocamento necesséarios ao fornecimento

dos bens objeto deste Termo.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas

dependéncias para execucédo de servi¢os, quando necessario;

Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA,

Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu

bom desempenho;

Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com
agueles praticados no mercado pelas demais prestadoras do servico
objeto dos contratos, de forma a garantir que Ihe continuem a ser os mais

vantajosos;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA,

inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos, que,
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ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos, ndo devem

ser interrompidas;

8.6. Tornar disponiveis as instalacbes e 0s equipamentos necessarios a
prestacao dos servi¢os, quando for o caso;

8.7. Relacionar as dependéncias das instalagfes fisicas, bem como os bens
de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execucédo dos
servi¢cos, quando for o caso, com a indicacdo do respectivo estado de

conservacao.

9. DA EXECUCAO DO CONTRATO

Prestacéao ininterrupta, de acordo com este Termo de Referéncia, de servico de
acesso a internet para a Camara Municipal de Agua Doce do Norte/ES, com
todos 0s requisitos necessarios a prestacdo do servico constantes neste
referido Termo, permitindo o acompanhamento e a cobranca por parte do
Gestor do Contrato, com vistas a qualquer documento e informacdo que seja

relevante ao objeto supracitado.

10.DO RECEBIMENTO DO SERVICO

10.1. O recebimento do servigo sera feito por meio de documento atestando
gue a instalacdo da conexao a Internet foi realizada por completo, com o
servico de acesso a Internet funcional e dentro dos parametros do acordo

de nivel de servico;

10.2.0 CONTRATANTE tem o prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a

comunicacdo da conclusdo da instalacdo do servico pela CONTRATADA
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para verificar o atendimento dos parametros do acordo de nivel de

Servigo;

10.3.Em caso de né&o recebimento pelo ndo atendimento dos parametros do
acordo de nivel de servico e 0 prazo constante no contrato estiver
expirado, a CONTRATADA sofrera a respectiva sancdo pelo

descumprimento desse acordo.

11.SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

11.1.Todas as informacdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da
contratacdo e execucdo das atividades sdo de propriedade da Camara

Municipal de Agua Doce do Norte/ES;

11.2.A contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de
contratacdo e execucao das atividades deverdo manter sigilo absoluto
sobre quaisquer informagées da Camara Municipal de Agua Doce do
Norte/ES;

11.3.E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado a

Camara Municipal de Agua Doce do Norte/ES sem autorizacao judicial;

12.DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

12.1.0 contrato devera ter vigéncia de 01 (um) ano, iniciando-se na data de
01/01/2024 até o dia 31/12/2024, podendo ser prorrogado pelo prazo de
05 (cinco) anos, em conformidade com o artigo 106 da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021.
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13. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O preco de referéncia da presente contratacdo sera obtido a partir da

média aritmética das propostas apresentadas.

13.2. O custo estimado da contratacdo nao ultrapassara o limite estabelecido
no inciso ll, do artigo 75, da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, alterado
pelo Decreto n® 11.133, de 1° de abril de 2021.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios para a cobertura da presente contratacdo correrdo a
conta da dotacdo orcamentaria fixada na Lei Complementar n°® 116, de 17 de
outubro de 2022:

000001 — CAMARA MUNICIPAL

01.031.0001.2.001 — Manutencao das atividades da Camara Municipal
3.0.00.00.000 — Despesas Correntes

3.3.00.00.000 — Qutras Despesas Correntes

3.3.90.00.000 — Aplicacbes Diretas

3.3.90.39.000 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de Recursos — 10000000 — Recursos Ordinarios

15.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento do servigo sera efetuado em até 10 (dez) dias ap0s a entrega do
memorial descritivo, e, ap0s a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal,

devidamente atestada pelo fiscal do Contrato, acompanhada das Certiddes
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negativas fiscais Federal, Estadual e Municipio, e Certiddo negativa de débitos

trabalhistas.

16. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

As propostas poderdo ser apresentadas no periodo compreendido entre os
dias 29/11/2023 e 01/11/2023, pelo e-mail
camara@aguadocedonorte.es.leg.br, ou protocoladas na Camara Municipal, no

horério de expediente.

Agua Doce do Norte, ES, aos 28 de novembro de 2023.

ARGINAMERICA PORTES COELHO BRETA

Oficial Administrativo
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